MAV =S CSOPORT

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
1091 Budapest, Ull6i ut 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAV+ applikaci6 tesztelésére valo jelentkezéssel dsszefiiggésben végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a GDPR 13. cikkében foglaltaknak megfelelden tdjékoztatast nyujtson a
MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyértékesités fejlesztésével Osszefiiggésben, az uj MAV+ applikécio
bevezetéséhez sziikséges tesztelési idoszak soran végzett adatkezelésekrol.

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetésége

MAYV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetiségei:
E-mail: adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi tisztviseld részére”

2. Az Adatfeldolgozo személye és elérhetosége

MAY Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozd informatikai
szolgaltatast nyljt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a jegyértékesitéshez alkalmazott honlap, valamint a
MAV applikacio és a MAV+ applikicidé tizemeltetését, fejlesztését és az adatok tarolasahoz sziikséges
tarhelyszolgaltatast, tovabba az elektronikusan téarolt adatok Adatkezeld utasitasainak megfelelden torténd
feldolgozasat, elemzését.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

Az adatkezelés rovid leirasa: 2025. tavasszal debiital a modern megjelenésiti, ujragondolt MAV+ alkalmazis. Az e-
mail-en megkiildott meghivoval els6k kozott kaphatnak a MAV applikacio aktiv felhasznaléi lehetdséget arra, hogy
hasznaljék és teszteljék a MAV Személyszallitasi Zrt. ij applikacidjat, az esetlegesen észlelt hibakat vagy nehézségeket
pedig kozvetleniil a fejleszt6 csapathoz juttathatjak el. A tesztel6k a visszajelzéseket a https://jegy.mav.hu/ oldalunkon
— a felhaszndloi fiokba torténd bejelentkezés utan — tudjak megtenni a https://jegy.mav.hu/feedback oldalon talalhato
feliilet kitoltésével és megkiildésével.

3.1. A MAV+ applikdcié tesztelésére torténd tajékoztato (meghivo) e-mailek kikiildésével osszefiiggésben végzett
adatkezelés

valamennyi természetes személy, akinek a MAV+ applikacio tesztelésére vonatkozo e-mail kikiildésre
keriil (a tovabbiakban egyiittesen: érintett(ek)).

Az adatkezelés célia | MAV+ applikacio tesztelésével Gsszefiiggésben a tajékoztato levelek kikiildése.

a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett kdzott személyszallitasi
szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése, amely szerint az Adatkezelének

Az érintett személye

Az adatkezelés

Jogalapja a szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettségét teljesitenie kell.
Az adatkezelés a jelentkezési id6szak lezarasaval.
iddtartama

A kezelt személyes | az érintett teljes neve, e-mail cime.
adatok kore
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Az eredeti céltol
eltéro célu
adatkezelés

az Adatkezel6 az érintett tesztel6 személyes adatait (név, a jegy.mav.hu weboldalon és/vagy a MAV
applikdcioban torténd regisztracié sordn megadott e-mail cim) a MAV+ applikacié bevezetésének
tesztelése érdekében Kkikiildott tajékoztaté (meghivd) levél kikiildéséhez az eredeti céltol eltéréd
célbol hasznalja fel (azaz nem csak késésrél, jaratkimaradasrol, jarattorlésrdl, és egyéb havaria
eseményekrdl tajékoztatas), annak érdekében, hogy aktiv felhasznalok tesztelhessék a hamarosan
bevezetésre Kkeriilé uj applikaciot.

3.2.
osszefiiggéshen végzett

A MAV+ applikicio tesztelésére torténd jelentkezés biztositdsdival és a tesztelés lebonyolitdsdval

adatkezelés

Az érintett személye

valamennyi természetes személy, aki a MAV+ applikécio tesztelésére jelentkezik a jelentkezés céljara
1étrehozott trlap kitdltésével és megkiildésével (a tovabbiakban egyiittesen: érintett(ek)).

Az adatkezelés célja

a MAV+ applikéacio bevezetésének tesztelése, ennek keretében az érintettek (tesztel6k) azonositasa, az
érintettekkel torténd kapcsolattartas, a tesztelés lebonyolitasaval 6sszefliggo tajékoztatasok megkiildése
(pl. tajékoztatas a tesztelés indulasarol és az applikacio letdltésére valo link megkiildése)

Az adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajaruldsa, amelyet a tesztelésre torténd
jelentkezéshez sziikséges {irlapon talalhato jel616négyzet kipipalasaval és az trlap megkiildésével tehet

Jogalapja meg az érintett.
Az adatkezelés tesztelést befejezését kovetd 30 nap.
iddotartama

A kezelt személyes
adatok kore

az érintett teljes neve, e-mail cime, amelyre a meghivot kapta, a tesztelésre hasznalt telefon tipusa (i0S,
Android), e-mail cim, amelyet az érintett az alkalmazasaruhazban is hasznal (ha eltér6 a korabban
megadottol).

3.3.
adatkezelés

A MAV+ applikicié haszndlatival Gsszefiiggd észrevételek megkiildésével isszefiiggésben végzett

Az érintett személye

valamennyi természetes személy, aki a MAV+ applikacié tesztelésével Osszefiiggd észrevételeit, a
https://jeqy.mav.hu/feedback oldal feliiletén elkiildi (a tovabbiakban: érintett(ek)).

Az adatkezelés célja

a MAV+ applikacié tesztelésével kapcsolatos észrevételek, észlelt hibak begyiijtése, feldolgozasa, a
MAV+ applikacid jovébeli alkalmazasaval Osszefiiggé dontés megalapozasahoz sziikséges
kovetkeztetések levonasa.

Az adatkezelés a GPDR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés az Adatkezeld kozfeladatanak, sajat online
jogalapja jegyértékesitési tevékenységének fejlesztéséhez sziikséges.

Az adatkezelés tesztelést befejezését kovetd 30 nap.
iddtartama

A kezelt személyes
adatok kire

az érintett e-mail cime és a bejelentés tartalma [kategoria (design, arinformacio, menetrendi adat, fizetés,
egyéb), felhasznal6i kdrnyezet, hiba vagy észrevétel részletes leirasa, javaslat, képernyékép csatolasa].

Az Adatkezel0 szolgaltatasahoz az alabbi adatkezelések szorosan kapcsolodnak, amelyek tekintetében a GDPR 13. cikk
szerinti tajékoztatast az Adatkezeld Onalldan teljesiti. Az Adatkezeld egyes adatkezelési tajékoztatdi elérhetéek a

Tarsasag honlapjan.

a MAV Szemé

MAV Személyszallitasi Zrt. altal az online jegyértékesitési rendszerekben végzett adatkezelések;

lyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal az irasos panaszkezeléssel és a visszatéritési/kartéritési

igények elbiralasaval és teljesitésével Osszefliggésben végzett adatkezelés;

a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal a telefonos panaszbejelenté rendszer (MAVDIREKT)

iizemeltetése soran végzett adatkezelés.

4, Az érintettek j

ogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az érintett elsOsorban az Adatkezel6 1. pontban megjelolt elérhetdségein keresztiil elGterjesztett kérelmében
gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezel barmely elérhet6ségén
el6terjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét, azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjeldlt
elérhet6ségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezel6 a
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késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az
Adatkezeld els6sorban olyan forméban teljesiti az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, ugy az Adatkezeld — az érintett eltéré kérése hianyaban — elektronikus uton
adja meg a valaszt.

Az Adatkezeld az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — t0lzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerti
Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig
megtagadhatja az érintett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizdréan nem
azonosithatd. Az Adatkezel0 az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden kiegészitd informaciodkat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.

4.1. A hozzdféréshez valo jog és mdsolatkéréshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezo informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja,
a kezelt személyes adatok kategoridi, az adatkezelés idotartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen célbdl kapja
vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogai és a jogérvényesités modja, a
feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal els6¢ alkalommal kért
masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ré vonatkoz6 pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a helyesbitésrdl értesiti az
¢érintettet. Abban az esetben, ha az érintett a kartyakon szereplé személyes adatok modositasat vagy helyesbitését kéri,
ugy az Adatkezel0 1j kartyat bocsat ki az érintett részére azzal, hogy a hibas adatot tartalmaz6 kartyat érvényteleniti.
Adatkezel6 a helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

4.3. Hozzdjarulas visszavondsahoz valo jog

Az ¢érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzajarulasat, az Adatkezel6k barmely
elérhetdségén idébeli korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az
Adatkezel6 az érintett adatait késedelem nélkdl torli és a megtett intézkedésekrol az érintettet tajékoztatja.

4.4. A személyes adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az ¢érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha a személyes adatok kezelése
jogellenes, ha a személyes adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel
szemben és nincs elsébbséget €lvezo jogszerl indok az adatkezelésre, tovabba ha azt birdsag vagy hatdsag elrendelte.
Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok
az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez (pl. a fogyasztovédelmi torvény és a szamviteli
torvény szerinti megOrzési idére vonatkozd elbirasok miatt a személyes adatok megOrzése kotelezd), tovabba jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikseégesek.

4.5. 4 személyes adatok kezelésének korldatozdsa
Az Adatkezeld barmely elérhet0ségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza
amennyiben:

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel0 ellenérzi az adatok helyességét);
. az adatkezelés jogellenes, de az €rintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
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. az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények -el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen
tajékoztatja.

4.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen. Ez a jogosultsag a jelen adatkezelési tdjékoztatoban
foglalt 3.3. pontban megjeldlt adatkezelés esetén gyakorolhatd. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik, igy az Adatkezel6 egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetoségét.

4.7.Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogdsa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetdségen teheti meg.
Amennyiben részletesebben szeretne tdjékozodni az Adatkezeld altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok gyakorlasanak
elésegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetéek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az Adatkezeld
megsértette valamely jogat, ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal a
kovetkezo elérhetéségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.
9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az Adatkezeld
megsértette valamely jogat, Gigy az érintett kdzvetlenill is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeldvel szemben
birésaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartozkodasi helye vagy az Adatkezel székhelye szerinti
birésaghoz kell benyujtania. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

5. Az adatkezelés tekintetében relevans jogszabalyok
- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon

kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
- Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
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